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POLITICA DE PORS

Para EMPAQUETADURAS DARROW S.A.S es muy importante tu opinion, por ello
gueremos dar a conocer los mecanismos de atencién ciudadana que tenemos a tu
disposicion, garantizando su derecho a expresar sus inquietudes y obtener una
respuesta oportuna.

» TIPOS DE PORS:

v

v

PETICIONES: Solicitudes de informacion, aclaraciones o cualquier tipo
de consulta relacionada con nuestros productos o servicios.

QUEJA: Expresiones de insatisfaccion sobre un producto, servicio o
experiencia de atencion al cliente.

RECLAMO: Expresiones relacionadas con productos defectuosos o
garantias.

SUGERENCIA: Es la propuesta, idea o comentario que presenta el
usuario para el mejoramiento de un proceso, procedimiento o actividad
que realice la empresa.

FELICITACIONES: Cualquier expresion verbal, escrita de satisfaccion,
reconocimiento o elogio, con la conducta o la accién de la empresa.

» CONOCE TUS DERECHOS:

v
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Direccion:
Q Calle 36 N°48-14
Medellin - Colombia

O PBX:6043223929

Presentar derechos de peticion en cualquiera de sus modalidades:
verbales, escritas o por cualquier otro medio idéneo.

Conocer el estado del tramite del Derecho de Peticién presentado.
Obtener unarespuesta eficazy oportuna en los términos indicados para
el efecto.

Si el cliente no esté satisfecho con la respuesta recibida, podré solicitar
unarevision adicional de su caso. Esto se podra haceratravés del mismo
canal utilizado para la presentacién inicial de la PORS.

» RESPUESTA A TUS PETICIONES: Por regla general, toda peticién se resolvera
dentro de los(15) dias habiles a su recepcion salvo,

Las peticiones de documentos e informacion: Deberan resolverse
dentro de los siguiente i ion.
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Peticiones incompletas: Se requerira al peticionario dentro de los (10)
dias habiles siguientes a su recepcidn para que la complemente en un
término maximo de (1) mes.

Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: Solo cuando no se
comprenda la finalidad u objeto de peticion esta se devolvera al
interesado que la corrija o aclare dentro de (10) dias siguientes.

»> CONOCE TUS DEBERES:

v

Proporcionar una descripcion clara y detallada del motivo de la PQRS,
incluyendo todos los datos relevantes como numero de pedido, fecha de
compray cualquier informacién adicional que pueda ayudar a resolver el
asunto.

Obrar conforme a la Ley y al principio de buena fe, ejerciendo con
responsabilidad sus derechos y evitando realizar peticiones reiterativas
o improcedentes.

Realizar de forma respetuosa sus peticiones.

Estar dispuesto a esperar el tiempo razonable que la empresa necesite
para investigar y responder a la PORS. Las respuestas pueden variar
segun la complejidad del caso.

Colaborar con el equipo de atencion al cliente proporcionando
informacién adicional si es solicitada y siguiendo las instrucciones que
se den para la resolucion del caso.

En lo que respecta a las garantias, es pertinente acudir a la politica que
esta publicada en nuestra pagina Web.

Al hacer clic el botén enviar, usted acepta la remision de la PORS a EMPAQUETADURAS
DARROW S.A.S. Sus datos seran recolectados y tratados conforme con la Politica de
Tratamiento de Datos la cual, puede encontrar en el siguiente enlace
www.llantasflexwheels.com

> NUESTRO HORARIO DE ATENCION:

De lunes aviernes de 7:30 a.m. a5:00 p.m.
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